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CONDICIONES GENERALES
DE PARTICULARES DEL
SERVICIO DE OLINTV

1. OBJETO Y PARTES

11 Estas Condiciones Generales (en adelante, las “Condiciones Generales”) son aplicables Unicamente en caso de contratacién del servicio de
OLIN TV, contenido por Internet de la plataforma ZAPI (en adelante, “ZAPI”) ofrecida por PLATAFORMA MULTIMEDIA DE OPERADORES, S.L. (en
adelante, “PMQO”) a través de la promocion ofrecida por Olivenet Network, S.L. (en adelante, el “Servicio”) bien de forma independiente o en
modalidad convergente con otros servicios.

2. DEFINICION DEL SERVICIO

2.1El cliente de Olivenet Network, S.L. (en adelante, “Olin”) que se suscriba al Servicio (en adelante, el “Cliente”) podréd acceder a peliculas, series
y canales de television transmitidos por Internet a determinados televisores, ordenadores y otros dispositivos conectados a Internet
(«dispositivos compatibles con ZAPI»).

2.2 El cliente puede optar por la adquisicién o alquiler de un decodificador (SBT) para el acceso a la plataforma en su televisor. Este
decodificador permite acceso a la plataforma de una forma sencilla a través de la conexion via HDMI al televisor.

3. OBLIGACION DE PAGO POR EL SERVICIO
3.1 El Cliente deberd pagar los importes que correspondan al Servicio prestado de conformidad con las tarifas aplicables en cada momento a
Olin.
3.2 A este respecto, el Cliente pagard por el Servicio desde el momento en el que éste se encuentre disponible para el Cliente, con
independencia de si el Cliente hubiera procedido o no a conectar los equipos necesarios a tal fin y/o a utilizarlos.
3.3 Mientras el Cliente no cancele su suscripcion al servicio, se entendera que autoriza el cargo de este en su cuenta corriente.
3.4 La facturacion del servicio sera de periodicidad mensual de acuerdo con su ciclo de facturacion.
3.5 El Cliente reconoce conocer las condiciones actuales de las diversas tarifas del Servicio y los distintos dispositivos aptos para el servicio, que
puede consultar en todo momento a través de la pagina web de Olin www.olin.es.
3.6 En el primer trimestre de cada afo natural, con fecha de efectos en el mes de enero, Olin podré actualizar las tarifas de los Servicios
aplicando a la tarifa el indice de Precios al Consumo (IPC) interanual, o indice nacional que lo sustituya, publicado en el mes de octubre del afo
inmediatamente anterior a la actualizacion del conjunto y que se corresponde con el periodo comprendido entre el mes de octubre del afio
precedente y el mes de septiembre del afio inmediatamente anterior a la actualizacion.
3.7 Olin procederé a la actualizacion de la tarifa en el primer trimestre natural de cada afio con independencia de la fecha de alta de los
Servicios. Por motivos comerciales y de transparencia, el precio resultante de la actualizacion seré redondeado a la baja si fuera posible.
3.8 Olin informara al Cliente del detalle de la tarifa actualizada con un mes de antelacién a su efectiva aplicacion a través de la factura mensual,
por correo electrénico, mediante notificacién en el Area Personal del Cliente y/o por SMS. La informacién acerca de la actualizacion de tarifas
también estara disponible en la Web de Olin.
3.9 Olin podra modificar las presentes Condiciones Generales y proceder a la revision de los precios vigentes en el caso en que concurra alguno
de los siguientes supuestos:
- Incremento de los costes del sector empresarial en el que esté presente Olin y que redunden en la cobertura, en la calidad de lared o en
las caracteristicas del Servicio prestado.
- Variaciones técnicas de los servicios y suministros de proveedores asociados al Servicio del Cliente.
- Modificaciones normativas, incluyendo impuestos, tasas o resoluciones administrativas o judiciales, que afecten a las condiciones de
prestacion del Servicio.
310 El procedimiento de actualizacion de tarifa no constituye una modificacion de las condiciones del Contrato, por lo que su aplicacién no
confiere u otorga el derecho al Cliente a rescindir o resolver el Contrato anticipadamente sin asumir la penalizacién asociada a los compromisos
contractuales, como cargos de permanencia, que pudieran estar vigentes. La falta de contestacion en plazo por el Cliente implicara la
aceptacion del nuevo precio.

4. CANCELACION DEL SERVICIO

41 Cancelacion. El Cliente podra cancelar su suscripcion al Servicio en cualquier momento.

4.2 Desde el momento en que la cancelacion se hace efectiva, el Cliente no tendré acceso al servicio.
4.3 Se facturara el tiempo proporcional hasta su baja efectiva.
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4.4 Para cancelar la suscripcion, el Cliente debe ponerse en contacto con Olin, quien daré la baja efectiva de la plataforma.

45 En caso de dar de baja el Servicio y el Cliente posea un decodificador (SBT) en alquiler, cuenta con un plazo de 30 dias naturales desde la
fecha de la baja para la devolucion del dispositivo junto con los accesorios entregados por Olin para su funcionamiento.

4.6 En caso de no devolver el decodificador o devolverlo en mal estado o fuera de plazo, se facturara su importe correspondiente de 60€ IVA
incluido.

5. CONDICIONES PARA EL USO DEL SERVICIO

51 El Cliente declara cumplir todas y cada una de las siguientes condiciones en relacién con el uso del Servicio, que constituyen requisitos
esenciales para el acceso al Servicio:

5.2 El Cliente debe ser mayor de edad. Los menores de edad solo pueden utilizar el Servicio bajo la supervision y responsabilidad de un adulto.
5.3 El Servicio y todos los contenidos a los que el Cliente acceda a través de este son para el uso personal del Cliente, no son comercializables
y no se pueden compartir con individuos fuera del domicilio del Cliente.

5.4 Durante la suscripcion al Servicio, el Cliente disfrutard de un derecho limitado, no exclusivo e intransferible, para acceder al Servicio y
visualizar contenidos de ZAPI.

5.5 A excepcidn de lo mencionado, no se te transferird ningun derecho, titulo o beneficio.

5.6 El Cliente acepta no utilizar el Servicio para exhibiciones publicas.

57 El Cliente podra ver el contenido de ZAPI principalmente dentro del territorio de Espafa y bajo las condiciones técnicas requeridas.

5.8 El contenido disponible para visionado varia en funcién de la ubicacion geogréfica y cambia periddicamente.

5.9 El numero de dispositivos en los que el Cliente puede ver contenidos de forma simultanea depende del plan de suscripcion contratado por
el Cliente y esta especificado en su drea personal.

510 El Servicio, incluida la biblioteca de contenidos, se actualiza con regularidad, segun las disposiciones que considere necesarias Olin. No se
requiere autorizacion del Cliente.

511 El Cliente se compromete a no archivar, reproducir, distribuir, modificar, exhibir, ejecutar, publicar, licenciar, crear trabajos derivados, poner a
la venta, o (salvo lo autorizado de modo expreso en estas Condiciones Generales) usar contenidos o informacion contenida en el Servicio u
obtenidos a través de él o en él.

512 El Cliente también se obliga a no burlar, eliminar, alterar, desactivar, rebajar o impedir ninguna de las protecciones de contenido del Servicio;
no usar ningun robot, spider, scraper u otros medios automaticos para acceder al Servicio; no descompilar, hacer ingenieria inversa o desmontar
ningun programa informatico u otros productos o procesos accesibles desde el Servicio; no introducir ningun cddigo o producto o manipular
los contenidos del Servicio de ninguna manera; y no usar ningun meétodo de busqueda, recopilacion o extraccion de datos.

513 Ademas, el Cliente acepta no subir, publicar, enviar por correo electrénico o transmitir por ningun otro medio ningun material disefiado para
interrumpir, destruir o limitar la funcionalidad de ningun software, hardware o equipo de telecomunicaciones asociado al Servicio, como por
ejemplo virus informaticos u otros cédigos de ordenador, archivos o programas.

514 La calidad de exhibicion del contenido de ZAPI puede variar en funcion del dispositivo y puede verse afectada por diversos factores, como
la ubicacion del Cliente, el ancho de banda disponible y/o la velocidad de la conexion a Internet del Cliente.

515 La disponibilidad de Alta Definicién (en adelante HD, High Definition) dependeré del servicio de Internet y de las prestaciones del dispositivo
del Cliente.

516 El Cliente reconoce conocer y acepta que no todos los contenidos estan disponibles en todos los formatos, como HD.

517 La configuracion de reproduccion predeterminada en redes de telefonia movil excluye el contenido en HD.

518 La velocidad minima de conexion para calidad estandar (en adelante SD, Standard Definition) es de 0,5 Mbps. Sin embargo, se recomienda
una mayor velocidad para una mejor calidad de video. Se recomienda una velocidad de descarga de al menos 5 Mbps por stream para recibir
contenido en HD (definida como una resolucion igual o superior a 720p).

519 El Cliente serd responsable de todos los cargos por conexion a Internet.

5.20 El tiempo que tarda en empezar a verse el contenido de ZAPI varia en funcién de varios factores, entre otros la ubicacion del Cliente, el
ancho de banda disponible en ese momento, el contenido que el Cliente haya seleccionado y la configuracion del dispositivo del Cliente
compatible con ZAPI.

5.21 El software de ZAPI ha sido desarrollado por ZAPI y esta disefiado para permitir el visionado de contenidos de ZAPI mediante dispositivos
compatibles con ZAPI. Este software puede variar segun el dispositivo y el soporte, y sus funciones pueden también diferir entre dispositivos. El
Cliente reconoce que el uso del Servicio puede requerir software de terceros sujeto a licencias de dichos terceros. El Cliente acepta que pudiera
recibir de modo automatico versiones actualizadas del software de ZAPI y de terceros relacionados.

6. MANTENIMIENTO

6.1 Las averias que se produzcan en los decodificadores (SBT) proporcionados por Olin se repararan en el plazo mas breve posible desde que
Olin tenga conocimiento de aquéllas.

6.2 En el caso de que la causa de mal funcionamiento sea imputable al Cliente, Olin quedara exenta de cualquier responsabilidad técnica.

6.3 Serén a cargo del Cliente todos los costes y gastos ocasionados por la reparacion de los equipos que hayan sido intervenidos, manipulados
o modificados por el Cliente o por cualquier técnico no autorizado por Olin, o usados para un fin distinto del contratado.

6.4 En caso de averia imputable a Olin, la comprobacidn, reparacion o sustitucion del equipo se efectuara sin cargo alguno para el Cliente.

6.5 Si, por el contrario, la averia del decodificador (SBT) fuera imputable al Cliente (por ejemplo, cables desconectados o dafados,
desconocimiento de uso, configuracién erronea, rotura de los mandos, etc.), serén a su cargo los costes que se generen por la reposicion de
estos.

7.CONTRASENAS Y ACCESO A LA CUENTA

71El Cliente que haya creado la cuenta de ZAPI tiene acceso a la cuenta de ZAPI y control sobre ella, asi como de los dispositivos compatibles
con ZAPI utilizados para acceder al Servicio y es responsable de la actividad que se realice en dicha cuenta de ZAPI.

7.2 Para mantener el control sobre la cuenta y evitar que un tercero no autorizado acceda a ella (que incluirfa informacion sobre el historial de
visionado de la cuenta), seré responsabilidad del Cliente mantener el control de todos los dispositivos compatibles con ZAPI que se usen para
acceder al Servicio y no revelar a ningun tercero ni la contrasefa ni los detalles del método de pago asociados a dicha cuenta.
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7.3 El Cliente es responsable de actualizar y mantener la veracidad de la informacion que facilite acerca de su cuenta.

74 Olin podra cancelar la cuenta del Cliente o bloquearla para proteger al Cliente, a Olin, a ZAPI o a sus asociados de usurpacion de identidad
o de otra actividad fraudulenta.

8. FACULTAD DE SUSPENSION UNILATERAL DEL SERVICIO

81En caso de impago de una factura, Olin podra suspender temporalmente el Servicio, hasta que se abone la totalidad de las facturas debidas
y los correspondientes Gastos Por Gestidn de la Factura Pendiente.

8.2 La suspension del Servicio no interrumpird bajo ningun caso la facturacién del Servicio contratado, al ser el Cliente quien incumple la
obligacién de mantenerse al corriente de los pagos y es imputable Unicamente a éste.

8.3 Olin esta facultada para resolver o restringir el uso por el Cliente del Servicio si el Cliente infringe estas Condiciones Generales o si incurre
en uso ilegal del servicio, ante la comision de un fraude, el riesgo objetivo de comision de un fraude, o como consecuencia de la realizacion de
cualquier uso ilicito del Servicio. Especificamente, se consideraria como causa inmediata de terminacidn o suspensién del servicio a voluntad
de Olin la infraccidn de derechos de propiedad intelectual de terceros o de la infraccion de la normativa aplicable y, en particular, la audiovisual.
8.4 Olin estard facultada para dar de baja al Cliente del Servicio de manera unilateral y sin previa comunicacion al Cliente en el supuesto que
hayan transcurrido 90 dias naturales sin que el Cliente haya accedido a la plataforma para utilizar el Servicio.

9. EXCLUSIONES Y PROHIBICIONES

91 El Contrato excluye mantenimiento y asistencia técnica de cualquier dispositivo que no haya sido proporcionado por Olin y/o por PMO.

9.2 Se prohibe al Cliente realizar un mal uso de los equipos que le hayan sido entregados para la prestacion del Servicio.

9.3 Allos efectos del presente apartado, se considerara un mal uso de un equipo cualquiera diferente de aquél para el que le fue entregado.
9.4 El Cliente tampoco podra transmitir, donar ni ceder el uso de manera transitoria o permanente a un tercero de los equipos facilitados por
Olivenet Network, S.L. y/o por PMO para la prestacion del Servicio salvo autorizacion expresa y por escrito del suministrador de dichos equipos.
9.5 EI Servicio se presta Unicamente para uso particular del Cliente, por lo que se prohibe la reventa y/o distribucién del Servicio, asi como
compartirlo con personas ajenas al domicilio del Cliente.

9.6 Queda expresamente prohibido el uso del Servicio en locales publicos, para colectividades, comunidades de vecinos, o en general cualquier
otro uso no permitido en las presentes condiciones negociadas, pudiéndose contratar dichos servicios mediante especificos contratos
empresariales.

9.7 Olin no sera responsable de las infracciones realizadas por el propio Cliente, o terceros, que afecten a los derechos de Copyright, marcas,
patentes, informacién confidencial, o cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial.

9.8 El Cliente se abstendra de llevar a cabo cualquier conducta en el uso de los recursos de Internet que atente contra los derechos de
propiedad intelectual o industrial de terceros o de Olin y/o de PMO, dejando en todo caso exenta a Olin y a PMO de cualquier reclamacion,
judicial o extrajudicial, que se presente a ella como consecuencia del uso anteriormente citado.

10. DURACION DEL CONTRATO
10.1 La duracidn del contrato de este servicio es indefinida y tiene efecto desde la fecha de su firma.

11. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES

111 Olin estara facultada para modificar unilateralmente las presentes Condiciones Generales en cualquier momento, debiendo avisar al Cliente
con al menos un mes de antelacién a su aplicacion.

11.2 En caso de que en dicho plazo el Cliente no haya manifestado su oposicién, se entendera que el Cliente acepta las nuevas condiciones a
todos los efectos.

12. LEY APLICABLE
121 El Contrato estéd sometido a las leyes de derecho comun del Reino de Espafa.

13. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
131 Olin pone a disposicion del Cliente un servicio de atencidn al cliente para obtener mas informacion o la ayuda que pueda precisar en cada
momento en relacion al servicio.

14. PROTECCION DE DATOS
Los datos aportados por el cliente en el momento de la contratacidn seran incorporados a un fichero titularidad de OLIVENET NETWORK, S.L.U.
con el fin de llevar la gestion, administracion de los productos y servicios contratados, lo que incluye la atencidn a consultas, comunicaciones
informativas, facturacién y asesoramiento en los procesos de contratacion.
14.1 Responsable del tratamiento.
Olin informa al Cliente que es el responsable del tratamiento de los datos personales del Cliente y que estos datos serdn tratados de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (GDPR), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD).
14.2 Datos sometidos a tratamiento.
Los datos personales sometidos a tratamiento son los que el Cliente ha facilitado a través del formulario de contratacion del Servicio.
Igualmente, Olin también trata todos aquellos datos personales que sean obtenidos en virtud de la prestacidn del servicio durante la vigencia
del Contrato.
14.3 Finalidad del tratamiento.
Los datos seran tratados para las siguientes finalidades:
a. La correcta y completa prestacién del Servicio en ejecucion del Contrato.
b.Hacerle llegar al Cliente ofertas comerciales y comunicaciones sobre el Servicio o sobre otros servicios prestados por Olin o por empresas
del Grupo TUCA BIDCO, S.L. que puedan ser de su interés.
c. Realizar comprobaciones sobre la solvencia del Cliente, incluyendo, sin caracter limitativo, la posibilidad de realizar consultas a bases de
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datos de impagados.
d. Realizacion del perfil comercial del Cliente a partir de los datos facilitados en el Contrato en combinacién con los datos de tréfico de las
telecomunicaciones que lleve a cabo el Cliente en uso del Servicio, con el fin de generar ofertas comerciales y de publicidad especificas
que se adecuen a las necesidades y/o intereses del Cliente.
e. Realizacion de estudios, analisis y/o encuestas sobre calidad y/o nivel de satisfaccion del Cliente en relacion con el Servicio.
14.4 Las finalidades descritas en las letras a) y e) tienen su base legitimadora en la ejecucién del Contrato.
14.5 Las finalidades descritas en las letras b), ¢), d) tienen su base legitimadora en la prestacién del consentimiento por parte del Cliente y éste
podra retirar su consentimiento al respecto en cualquier momento con efectos inmediatos.
14.6 Cesion de datos (destinatarios).
Olin podra transferir los datos personales del Cliente a la sociedad TUCA BIDCO, S.L.y a empresas de su grupo empresarial (entendiendo grupo
empresarial conforme esta descrito en el articulo 42 del Codigo de Comercio) con el fin de ofrecer al Cliente productos y servicios del Grupo
TUCA BIDCO que puedan adecuarse a sus necesidades o intereses. No estan previstas transferencias internacionales de datos personales del
Cliente.
Los datos podran ser cedidos a otros profesionales en caso de que sea necesario para la realizacion del servicio encomendado, asi como en
los casos en que exista una obligacion legal o una relacidon contractual (Administraciones publicas competentes, Juzgados y Tribunales,
Asesorias, ...).
14.7 Plazo conservacion de los datos.
Los datos personales del Cliente serédn conservados exclusivamente el tiempo necesario para mantener el fin del tratamiento o, expirado dicho
plazo, el tiempo necesario para cumplir con los plazos legales de custodia, en su caso.
14.8 En caso de que el Cliente consigne datos de contacto correspondientes a terceras personas, se compromete a informarles del contenido
de la cldusula anterior.
14.9 Olin es Responsable del tratamiento de conformidad con el GDPR y la LOPDGDD, con la finalidad de mantener una relacién comercial y
conservar los datos durante no mas tiempo del necesario para ello.
14.10 Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, portabilidad, supresion, limitacion y oposicion en AVDA MIGUEL DE CERVANTES, S/N
EDIFICIO ALBATROS V. LOCAL 11/12 29660 MARBELLA - (MALAGA). Datos de contacto del DPD: rgpd@olin.es y el de reclamacion aepd.es.
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